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BEVEZETES

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az adatvédelem ¢és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését szem el6tt tartva, a hatilyos és vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak

megfelel6en:
(a) részletesen és kimeritGen tajékoztassa az érintetteket az Edes Otthon cégcsoport (a tovibbiakban:

(b)

Adatkezel8) altal kezelt személyes adatainak korérdl, az adatkezelés céljardl, moédjardl, illetve az
adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy kiloéndsen, de nem kizardlagosan az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az dltaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetségekrl.
meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi,
muszaki, biztonsagi és egyéb jellegl feltételeit és kbvetelményeit.

Meghatarozza és szabalyozza azon maganszemélyek jogait és ezek érvényesitésének modjat, akinek
személyes adatai vonatkozasaban az Adatkezel6 a jelen szabdlyzat szerint adatkezelést végez (a
tovabbiakban: Erintett).

ADATKEZELO ADATAI, ADATVEDELMI FELELOS

Adatkezel§ adatai

név: Edes Otthon cégcsoport
székhely: 1032 Budapest, San Marco utca 70. magasféldszint 1. ajté
e-mail: dorottya@edesotthon.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi felelGse

Adatkezel6 adatvédelmi felelSse tUgyel a jelen Szabdlyzat betartasa, és az Adatkezel6nél a személyes adatok
védelmével és kezelésével kapcsolatos eljarasok betartasara, és egyuttal az Adatkezel6 kapcsolattartdjaként
is eljar az AdatkezelS valamennyi személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyekben és kérdésekben.

Adatkezel6 adatvédelmi felel6sének neve, elérhetSséget:

név: Benkg-Csécsei Dorottya tigyvezets
e-mail: dorottva@edesotthon.hu
telefonszam: +36-30-210-7078

JOGSZABALYI HIVATKOZASOK, EGYEB BELSO ELOIRASOK; ADATKEZELO FELADATAI
SZOLGALTATASAI

Jogszabalyi hivatkozasok, egyéb bels6 elGirasok:

Jelen szabalyozas az alabbi jogszabalyokon alapul:

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvényt
(a tovabbiakban: Infotv.);

az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szolo rendeletet (a tovdbbiakban: GDPR);

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Eker. tv.)

a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrdl szo6lo
1993. évi LXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Lakas tv.)

a tarsashazkezel§, az ingatlankezeld, az ingatlankézvetits, valamint az ingatlanvagyon-értékelé és -
kézvetits szolgaltatdl tevékenység tizletszerlen térténd végzésének feltételeirdl és a nyilvantartasba
vétel részletes szabdlyairdl szolé 499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
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Ingatlankézvetitdi feltételek r.)

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelG6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi
LIII. t6rvény (a tovabbiakban: Pmt.)

- a személyazonosito jel helyébe 1épé azonositisi médokrodl és az azonosité kédok hasznalatardl
2616 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Személyazonosité tv.)

- ajelen szabalyzatban, vagy mellékleteiben egyébként hivatkozott tovabbi jogszabalyok.

Adatkezel§ feladatai, szolgaltatasai

Az Adatkezel ingatlanok (beépithets telek, illetéleg lakdépiilettel vagy nem lakas céljara szolgald
éptlettel beépitett ingatlan) adasvételének és cseréjének kozvetitésével, lakasok és a nem lakas céljara
szolgald helyiségek, telkek bérlete és tulajdona cseréjének kozvetitésével, a feladatok ellatasa érdekében
az ingatlanok felkutatasaval és azok forgalmi értékbecslésével, valamint az tigyletek lebonyolitasahoz
sziikséges dokumentacidk és okiratok beszerzésével és el6készitésével Gsszefiiged feladatokat latja el.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES MEGHATAROZASUK

“személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett médon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

“kiilonleges adat”: a személyes adatok kiillonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zSdésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

“adatkezel§”: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unio6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott -
6ndlléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkézt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajttatja;

“adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely muvelet vagy muiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Ssszehangolds vagy
Osszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason
alapulé és egyértelm@ kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

“adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépat Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

“adatfeldolgozas™: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési muveletek Gsszessége;

“adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhet6vé tétele;
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“nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;
“adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa tbbé nem lehetséges

“profilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténé - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzbinek, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésagihoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgisahoz kapcsolédd jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elSrejelzésére iranyul.

ALAPELVEK ES ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jogszertiiség, tisztességes eljaras és atlathat6sag

Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni.

Célhoz kotottség

Személyes adatok gytjtése csak meghatirozott, egyértelmd és jogszeri célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében térténhet, és azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd moédon. Csak olyan  személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalésulasahoz szitkséges mértékben  és ideig kezelhetd.

Adattakarékossag

A kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell lenniiik,
és a szlikségesre kell korlatozodniuk;

Pontossag
A kezelt személyes adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden

észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.
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Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerill majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag

Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek is kell lennie e
megfelelés igazolasara.

ADATBIZTONSAG BIZTOSITASA
Az Adatbiztonsag altalanos elvei:

Az Adatkezel6 és az altala igénybe vett adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koértlményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdsziniségl és sulyossagu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintd adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintettek személyes adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a
GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatiasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel§ a személyes adatokat megfelels intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzatérés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapesolhatok és  az érintetthez rendelhetSk.

A biztonsag fenntartisa és az Infotv-t vagy GDPR-t sérté adatkezelés megel6zése érdekében az
Adatkezel§ értékeli az adatkezelés természetébdl fakado kockazatokat, és sziikség esetén az e kockazatok
csokkentését szolgal6 tovabbi intézkedéseket, példaul titkositast, dlnevesitést alkalmaz. Jelenleg ilyen
intézkedéseket az Adatkezel6 nem alkalmaz.
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Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt személyes adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetS (rendelkezésre allds);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegtitas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi:

a)  atitkossagot: megvédi az Erintett személyes adatat, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossigat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor az AdatkezelS részérdl eljard, arra jogosult
hasznalénak sziiksége van ra, valdban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel§ az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése és biztositisa érdekében gondoskodik az
érintett munkavallalok megfelel6 és rendszeres felkészitésérdl és tovabbképzésérdl.

Az Adatkezel6 informatikai rendszereinek f6bb adatbiztonsagi jellemzdi és eszkozei:

Az Adatkezel6 altal igénybe vett informatikai szolgaltaté az informatikai rendszer biztonsagardl, és a
rendszerelemek zartsagardl a rendszerszintli adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel és
védelmi eljirdsokkal gondoskodik, amely intézkedések a technika mindenkori allasa szerint észszerien
elvarhat6 intézkedésekbdl allnak, és magukban foglaljak killénésen — de nem kizardlag — a kévetkezd
célok elérésére vald torekvést: (i) a jogosulatlan hozziférés elleni védelmet, ideértve killénbsen a
rendszerekhez, eszk6z6kh6z torténd hozzatérés erSs jelszoval trténd védelmét (i) az adatallomanyok
helyreallitisdnak lehetSségét biztositd intézkedéseket, killéndsen a rendszeres biztonsdgi mentést és
az ilyen biztonsagi mentések (masolatok) elkiilonitett, biztonsdgos kezelését, (iii) a tarolt, vagy egyéb
moédon kezelt adatallomanyok kdrtékony kodok, programok elleni védelmét (virusvédelem, tlizfal,
stb.) (iv) az ilyen adatallomanyok, illetve az adatokat hordozé eszk6zOk fizikai védelmét, ideértve
kilénbsen az objektumvédelmi intézkedéseket, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekovetkezs
karosodasok helyredllithatosagit.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag biztositasa érdekében biztositja tovabba informatikar rendszereinek
belsd megfigyelését, amely soran minden, a szokasostdl eltéré felhasznalast, vagy egyéb biztonsagi
eltérést rogzithet. A rendszermegtigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmaz6 adatallomanyokhoz torténé hozzaférési jogosultsagokat
egyéni szinten osztja ki, a hozzaférés naplézasra kertl.

Az adatbiztonsag biztositasanak érdekében az Adatkezels altal végzendd cselekmények és intézkedések
kidolgozasa, elvégzése, feliigyelete, értékelése és ellendrzése, valamint az egyéni hozzaférések megadasa
és felligyelése a mindenkori rendszergazda feladata.

Az adathordozé eszk6zok elhelyezésére csak olyan helyiség jelolhetd ki, amely elegendé biztonsagot
nyujt az illetéktelen vagy erészakos behatolds, tiz vagy természeti csapas ellen.

A szamitastechnikai eszkozzel olvashaté és manualis adathordozok tiroldsa a  papiralapt
adathordozoknal régzitett moédon térténik.

A szamitastechnikai eszk6z6k hasznalatara felhatalmazott személyek névsorat — a feladataik
meghatarozasaval — el kell késziteni. A listat az Adatkezel$ intézményvezetdje allitja Gssze.
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Kilsé személy (pl. karbantartas) szamara a szamitastechnikai eszk6z6khoz valé hozzaférést lehetSleg
ugy kell biztositani, hogy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg.

Az Adatkezel$ papiralapu adatkezelésének f6bb adatbiztonsagi jellemzdi és eszkozei:

A személyes adatokat tartalmazé papir dokumentumok tarolasinak és védelmének biztositasat
Adatkezel6 killonosen (i) a jogosulatlan hozziférés elleni védelem, ideértve killondsen a személyes
adatokat tartalmazé okiratok elktlénitett tarolasat és csak az arra jogosultak szamara torténé hozzaférés
biztositasat (i) az okiratok fizikai védelmét, ideértve kiléndsen az objektumvédelmi intézkedéseket.

Az AdatkezelS a személyes adatokat tartalmazé okiratokat a székhelyén és a 1032 Budapest, San Marco
utca 70. f6ldszint 1. szam alatt talalhat6 bérelt irattarban 6rzi.

Személyes adatot tartalmaz6 papir alapt dokumentum csak zdrt boritékban tovibbithato az
Adatkezel6 szervezeti egységei kozott.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazé okiratokhoz t6rténd hozzaférési jogosultsagokat egyéni
szinten osztja ki, a hozzaférés naplézasra kertl.

Amikor dolgozéi adatkezelés folyik, az adatkezel§ helyiségbe csak olyan személy léphet be, aki
adatkezelésre jogosult.

Az Adatkezel6 alapvet§ bels6é adatkezelési gyakorlati elSirasai az informatika rendszer
vonatkozasaban az Adatkezel§ kollegai részére:

Az Adatkezel6 valamennyi kollegaja és kézremtkodGje a személyes adatok kezelése soran az alabbi
lényeges gyakorlati el6irasokat koteles betartani:

(@) Az Adatkezel6 mutkodése soran csak az adott folyamathoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok tirolhatdk, tovabbithatdk, és egyéb moédon kezelhetSk. Adatkezel§ adott
feladatot ellat6 szervezeti egységének vezetSje felel az adat- és munkafolyamatok ennek megtelel$
kialakitasa (szlikségtelen adathalmozas elkertilése).

(i) Az informatikai jogosultsigok engedélyezésckor figyelemmel kell lenni arra, hogy személyes
adathoz csak az férhessen hozzd, akinek a munkavégzéséhez az az adat, adatkor
elengedhetetlentiil sziikséges.

(i) E-mailben személyes adatot tartalmazé dokumentum csak csatolmanyként és csak olyan médon
ugy tovabbithat6, hogy biztositott legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek
érdekében — minimalisan — a személyes adattartalomra utalo figyelmezteté mondatot kell
elhelyezni a levél torzsszovegében, a kovetkezOk szerint: “A jelen email csatolmanya személyes adatokat
tartalmaz, ennek megismerésére csak és kizdrdlag a levél cimzettje jogosult.”

(iv) Az Adatkezel6 altal hasznilt kézés (tobb munkavallalé, kézremikods stb. dltal elérhetd)
meghajtokon személyes adatot tartalmazé dokumentum csak olyan moédon tarolhat6, ha
biztositott, hogy azt

a) csak az Adatkezel6 arra jogosult kollegai, kézremtkodéi stb. érhetik el, vagy
b) az adott dokumentum személyes adatot tartalmazé részei automatikusan kitakarasra
keriilnek az arra nem feljogositott munkavallalé szamara (pszeudonimizacio).

(v) Az Adatkezel6 kollegai és egyéb kozremikodo: az altaluk hasznalt vagy birtokukban levd,
személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozdkat — flggetleniil az adatok régzitésének modjatdl
— kotelesek biztonsagosan 6rizni es védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sériilés
ellen.



7.1.4

7.2

7.3

7.3.1

AZ ERINTETTEK JOGAI
Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon: a az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja (kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket); a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, ha
ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatirozasanak szempontjai; a Nemzeti Adatvédelmi
Informaciészabadsag Hatésaghoz panasz benydjtasanak joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintetté] gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, de legfeljebb a kérelem beérkezésétSl szamitott 30
(harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl Adatkezel$ a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem  kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett részére a tajékoztatast lehetSség  szerint azon az uton kell
megadni, amelyen a kérelmet az Erintett cl6terjesztette, kivéve, ha az Erintett azt kifejezetten masként
kéri.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél kérésére tajékoztatast kapjon atrra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon: a az adatkezelés
céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja (kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket); a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, ha
ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatirozasanak szempontjai; a Nemzeti Adatvédelmi
Informaciészabadsag Hatésaghoz panasz benydjtasanak joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintettdl gydjtoteék, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.

A helyesbitéshez val6 jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A torléshez valé jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra

vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyidjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabdly alapjan t6rdlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Gsszefliggl  szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozé feltételek).
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7.3.2

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.6

Az adatot az Adatkezels az Erintett erre vonatkozoé kérése esetén sem totli, amennyiben az adatkezelés
a kovetkez6 okok valamelyike miatt tovabbra is sziikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakotlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) vagy jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A fenti esetben Adatkezel az Erintett személyes adatainak kezelését a fenti célokbél torténd
adatkezelésre korlatozza.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbi feltételek barmelyike megvalésul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozés arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Burépai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korldtozas feloldasardl az Adatkezels elézetesen tijékoztatast nydjt az azt kérelmez Erintettnek.
A tiltakozashoz valé jog:

Az Frintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld esetleges profilalkotast is. Az Erintett jogszer( tiltakozasa esetén az
Adatkezels az Erintett személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az  Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények —elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, feltéve, hogy:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzbdésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Adatkezel6nél jelenleg automatizalt médon térténd adatkezelés nem zajlik.
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8.

8.1

8.2

AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az Erintett tajékoztatasa az adatkezelésrél

Az Frintett jogosult a személyes adatai kezelésérél tomor, dtlathaté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen tajékoztatast kapni.

Mikor sziikséges tajékoztatni?

- Az Frintettet a profilalkotas és automatizalt dontéshozatal tényérdl és annak kévetkezményeirdl
tajékoztatni kell.

- Ha a személyes adatokat az Erintettl gyljtik, az Erintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy
koteles- ¢ a személyes adatokat kézélni, valamint, hogy az adatszolgaltatds elmaradasa milyen
kovetkezményekkel jar.

- Az Erintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével Gsszefiiggd tajékoztatast az adatgydijtés
id6épontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az ErintettSl, hanem
mas forrasbol gyidjtoteék, az tigy koértlményeit figyelembe véve, észszerd hataridén belil kell
rendelkezésre bocsatani.

- Ha a személyes adatok jogszerten kézolhet6k mas cimzettel, a cimzettel t6rténé elsé  kozléskor
arrél az Erintettet tajékoztatni kell.

- Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat a gytjtésiik eredeti céljatdl eltérs célbdl kivanja kezelni, a
tovabbi adatkezelést megel6zGen az Frintettet errdl az eltéré célrdl és minden egyéb sziikséges
tudnival6rdl tajékoztatnia kell.

- Haaz Adatkezel6 nem tud tajékoztatast nydjtani az Erintett részére a személyes adatok eredetérdl,
mivel azok kilénb6z8 forrasokbdl szarmaznak, édltalanos tajékoztatast kell adni.

Mirél szitkséges tajékoztatni?

- az Adatkezel§ kilétérdl és elérhetSségérdl;

- az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhetSségeirdl (ha van ilyen);

- a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl;

- a ,,jogos érdeken” alapul6 adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl;

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl;

- az adatkezelés tervezett idGtartamarol,

- az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a 14 vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke,zelésének kotlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

- afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a szerz6dés kotésének eldfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az esetleges automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

- az Brintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez, vagy

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy

- az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy

- az adatkezelés az Erintett létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges, vagy

- azadatkezelés kozérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

- azadatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinck érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetS
jogai ¢s szabadsagai, amelyck szemelyes adatok védelmér teszik sziikségessé, kilondsen, ha az
Erintett gyermek.
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8.3

Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az egyes adatkezelések célja, id6tartama

Az Adatkezel§ az alabb célokbél az alabbi Erintettek alibbi személyes adatait az alibbi médon kezeli:

Az Adatkezel6 cégesoport barmely tagja ingatlankézvetitéssel Gsszefliggésben — bérbeadd, bérld, elado,
vevS - maganszeméllyel, jogi személlyel, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekkel

mint Ugyfelekkel Iétesitendd jogviszony, megkdtendé szerzédések Iétrehozatala,

azok

tartalmianak meghatdrozisa, mdodositisa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljibol,
tovabba panaszkezelés céljabol kezelheti a vele kapcsolatot felvenni kivand, illetve szerz&déses
kapcsolatot létesiteni kivand vagy vele szerzédéses kapcsolatot létesitett maganszemélyek vagy nem

maganszemély tgyfelek vezetd tisztségvisel6l, magdnszemély tulajdonosai és

tényleges

tulajdonos magdnszemélyei, vagy résziikrdl eljiro egyéb maginszemélyek mint (egyuttesen)
Erintettek azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

Kezelt személyes | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Személyes
adatok és | célja jogalapja idStartama (torlésre | adatok
kateg6riai elGiranyzott esetleges
hatarid6k) tovabbitasanak
adatfeldolgozok
Keresougyfél (bérls, | Keres6ugyfél GDPR 6. Cikk | A hozzajarulas | A levelezés
vevs) természetes | szolgaltatasi (1) bekezdés (a) | visszavonasaig. tarolasaval
személy neve, | igényeinek pont Osszefuggésben
emailcime, teljesitése, igénybe vett
telefonszama ajanlatkiildés, adatfeldolgozok:
(megadas esetén) kapcsolattartas. Tarhely.Eu Kft.,
Google Ireland
Ltd.
Természetes Erdekl6dé GDPR 6. Cikk | A hozzajarulas | A levelezés
személy érdekl6ds | szolgaltatasi (1) bekezdés (a) | visszavonasig vagy az | tarolasaval
neve, emailcime, | igényeinek pont ajanlati kotottség | Osszefliggésben
telefonszama, teljesitése, lejartatol szamitott 30 | igénybe vett
ingatlan vasarlassal | ajanlatkildés, napig. adatfeldolgozok:
kapcsolatos  egyéb | kapcsolattartas. Tarhely.Eu Kft.,
adatok (vételar, Google Ireland
szobik szama, Ltd.
méret stb.)
Keres6ugyfél (bérls, | Ingatlan GDPR 6. cikk | A szerz6dés | A levelezés
vevs)  természetes | megtekintése, (1) bekezdés (b) | megszinését kdvetd | tarolasaval
személy neve, | kapcsolattartas. pont altalanos eléviilési id6 | Gsszefiiggésben
sziiletési neve, anyja 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § | igénybe vett
neve, szilletési helye (1) bek.). adatfeldolgozok:
és ideje, lakcime, Tathely.Eu Kft.,
telefonszama, Google Ireland
emailcime. Ltd.
Ingatlanajanlé Ingatlanajanlé GDPR 6. cikk | A hozzajarulas | A levelezés
(bérbeadd, eladd) | ugyfél szolgaltatasi | (1) bekezdés (a) | visszavonasdig. tarolasaval
természetes igényeinek pontja Osszefuggésben
személy neve, | teljesitése, igénybe vett
lakcime, emailcime, | ajanlatkildés, adatfeldolgozok:
telefonszama kapcsolattartas. Tarhely. Eu Kift.,
(megadads esetén). Google Ireland
Ltd.
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Ingatlanajanlé Ingatlankézvetitési | GDPR 6. cikk | A szerz6dés | A levelezés
(bérbeadd, eladd) | megbizasi (1)  bekezdés | megszinését kovets | taroldsaval
természetes szerz6dés (b) pontja altalanos eléviilésiids | Gsszefliggésben
személy neve, | megkotése, tgyfél- 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § | igénybe vett
sziiletési neve, anyja | atvildgitasi GDPR 6. cikk | (1) bek.). adatfeldolgozok:
neve, sziiletési helye | kotelezettség (1) bekezdés (c) Tarhely.Eu Kft.,
és ideje, lakcime, | teljesitése, pontja Az Adatkezel6 az | Google Ireland
személyazonositd kapcsolattartas. tzleti kapcsolat | Ltd.
okmanya (személyi megszinésétol,
igazolvany vagy dletve az  dgyleti | Megbizoi
jogositvany  vagy megbizas adatokkal és
utlevél) tipusa és teljesitésétdl tgyftél
szama, szamitott 8 (nyolc) | szerz6désekkel
személyazonosito évig jogosult kezelni. | 6sszefliiggésben
igazolvanya és Pmt. 56. § (2) | igénybe vett
lakcimkartyaja bekezdés) adatfeldolgozé:
mésolata (a A-GROUP
lakcimet  igazold Consulting Kft.
hatésagi igazolvany
személyl azonositot
igazolo oldala
kivételével) (Pmt. 7.
§. (8) bek).
Egyéb, onként
megadott személyes
adat az  ugylet
teljesitésével
Osszefiiggésben (pl.
e-mailcim,
telefonszam)
Ingatlanajanlé Ingatlan GDPR 6. cikk | A szerz6dés | Nincs
(eladd, bérbeadd) értékesitésének, (1) bekezdés (a) | megszinését kovets
ingatlanaval ajanlasanak pontja altalanos eléviilési idé
kapcsolatos lefrés, el6segitése, 5 (6t) év (Ptk. 6:22. §
alaprajz,  fotdk, megosztasa (1) bek.).
vide6k, hirdetés | kdzosségi oldalon,
szovege. tovabbitas ~ mas
férumon.
Vev6  természetes | Vételi ajanlat | GDPR 6. cikk | Az ajanlati kétottség | A levelezés
személy neve, | tovabbitisa eladé | (1)  bekezdés | végéig vagy a | taroldsaval
sziiletési neve, | részére (b) pontja szerz6dés  1étrejdtte | Osszefliggésben
sziletési helye és | szerzédéskotés esetén 5 (6t) év a | igénybe vett
ideje, anyja neve, | érdekében, szerz6dés  elévilési | adatfeldolgozok:
lakcime. kapcsolattartas. idejéig. (Ptk. 6:65. § | Tarhely.Eu Kft.,
és 6:22. § (1) bek.). Google Ireland
Ltd.
Keres6igyfél (vevs, | Ugyfélazonositds, | GDPR 6. cikk | Az tgyfélazonositis | Nincs
bérls) természetes | elGszerzGdés (1) bekezdés (c) | soran beszerzett
személy csaladi és | megkotése, pont személyes adatok az
uténeve,  sziletési | kapcsolattartas. uzleti kapcsolat
csaldd- és utoneve, GDPR 6. cikk megszinésétol,
allampolgarsag, (1)  bekezdés | illetve az dgyleti
sziletési hely és id6, (b) pont megbizas

anyja sziletési neve,

lakcim,  azonosité
okmany tipusa,
szama,

teljesitésétdl
szamitott 8 (nyolc)

évig kezelhetSek.
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személyazonosito
igazolvanya és
lakcimkartyéja
masolata vagy az
errdl készilt fotd (a
lakcimet igazolo
hatésagi igazolvany
személyi azonositot
igazolo oldala
kivételével) (Pmt. 7.
§. (8) bek), személyi
azonositéja  (Inytv.
32. §. (1) bek. a)
pont)

Egyéb, onként
megadott személyes
adat az  ugylet

teljesitésével
Osszefiiggésben (pl.
emailcim,
telefonszam)

Pmt. 56. § (2
bekezdés)

Keres6ugyfél (vevo,
bérls) és Ingatlant
ajanlé (eladé,
bérbeado)
természetes
személy csaladi és
uténeve, sziletési
csalad- és utdneve,
allampolgarsag,
sziiletési hely és id6,
anyja szlletési neve,
lakcim,  azonositd
okmany tipusa,
szama,
személyazonositd
igazolvanya és
lakcimkartyaja
masolata vagy az
errdl készilt fotd (a
lakcimet igazold
hatésagi igazolvany
személyi azonositot
igazold oldala
kivételével) (Pmt. 7.
§. (8) bek), személyi
azonositéja (Inytv.
32. §. (1) bek. a)
pont),
ado6azonositdja

(Art. 35. §. (1) bek.
a) pont)

Egyéb, onként
megadott személyes
adat  az  Ugylet

teljesitésével

Osszefiigeésben (pl.

Ugyfélazonositas,
adasvételi
szerzO6dés
megkétése,
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés (c)
pont

GDPR 6. cikk
(1)  bekezdés

(b) pont

Az ugyfélazonositas
soran beszerzett
személyes adatok az
uzleti kapcsolat
megszinésétol,
illetve az Ugyleti
megbizas
teljesitésétdl
szamitott 8 (nyolc)

évig kezelhetéek.
(Pmt. 56. § (2
bekezdés)

Nincs
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emailcim,

telefonszam)
Jogi személy, jogi | Ugyfélazonositis, | GDPR 6. cikk | Az iigyfélazonositas | Nincs
személyiséggel nem | regisztracids (1) bekezdés (c) | soran beszerzett
rendelkez6 megallapodas/ pont személyes adatok az
szervezet vevd | elSszerzédés/ uzleti kapcsolat
természetes személy | adasvételi GDPR 6. cikk | megszinésétdl,
képvisel6jének szerz6dés (1)  bekezdés lletve az ugyleti
személyazonosito megkétése, (b) pont megbizas
igazolvanya és | kapcsolattartas. teljesitésétdl
lakcimkartyéja szamitott 8 (nyolc)
masolata vagy az évig  kezelhetSek.
errdl készilt fotd (a (Pmt. 56. § (2
lakcimet igazold bekezdés)
hatésagi igazolvany
személyl azonositét
igazolo oldala
kivételével) (Pmt. 7.
§. (8) bek).
Egyéb, Onként
megadott
személyes adat az
tgylet teljesitésével
Osszefuggésben (pl.
e-mailcim,
telefonszam)
Ugyleti Képviseleti  jog | GDPR 6. cikk | Az ugyfélazonositas | Nincs
meghatalmazott igazolasa (1) bekezdés (c) | soran beszerzett
meghatalmazasban és (b) pont személyes adatok az
feltintetett uzleti kapcsolat
személyes adatai megszinésétol,
llletve az ugyleti
megbizas
teljesitésétsl
szamitott 8 (nyolc)
évig  kezelhetbek.
(Pmt. 56. § (2
bekezdés)
Ugyvéd, koézjegyz6 | Adattovabbitas GDPR 6. cikk | A hozzajarulas | Nincs
neve, telefonszama, | bérleti  szerz6dés | (1) bekezdés (a) | visszavonasaig.
e-mailcime. vagy ingatlan | pontja
adasvételi  tgylet
(el6szerzodés,
adasvételi
szerzGdés, kitritési
nyilatkozat)
el6készitése vagy
véleményezése
céljabol,
kapcsolattartas.
Természetes Megbizas GDPR 6. cikk | A szerz6dés | Megbizo6i
személy neve, | teljesitése, (1)  bekezdés | megszinesét "k,dyeté adatokkal és
lakcime, emailcime, | szdmviteli torvény | (b) pontja ltalanos eléviilési id6 tgyfél
telefonszama. szerinti  bizonylat szerzbdésekkel




kiallitasa és 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § | Gsszefliggésben
megdrzése, (1) bek.). igénybe vett
kapcsolattartas. L adatfeldolgozo:
A .,Szamvltejh . | AL.GROUP
alapjan a - bizonylat | oo ine Kt
kiallitasa és g it
megbrzése  céljabol )
kezelt adatok | A bizonylat,
tekintetében az | szamla
adatkezelés kiallitasaval
id&tartama az | Osszefliggésben
szerzGdés igénybe vett
gnegszfénésft) kovets | adatfeldoleozo:
nyolc év
(Sramviteli tv. 169, § | DUPPlak Kft.
(2) bek.).
Szamviteli
bizonylatok kezelése
és megbrzése az add
megallapitasahoz
valé jog eléviiléséig,
tehat az adott
bizonylaton alapulé
bevallas évének
végétél szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. §
(1) bek., 164. § (1)
bek.)
Természetes Adatkezel6 fenti GDPR. 6. Cikk | A Nincs
személy vevé | jogviszonyokbdl (1) bekezdés (f) | szerz8dés/jogligylet
neve, lakcime. szarmazo igényei | pontja megszinését  vagy
érvényesitése amennyiben
Ingatlanajanlé (kintlévSségek Az Adatkezel6 | jgényérvényesitésre
(eladd, bérbeado) kezelése, jogos érc!eke kertlt sor az
ingatlanaval behajtisa,  egyéb enge(%,m cnyesest Adatkezel6 altal vagy
., ., szerz6dés  utjan
kapcsolatos lefras, | igények megvisarolt vele  szemben az
alaprajz,  fotdk, érvényesitése) kévetelések Erintett kapcsan,
videdk, hirdetés behajtisa. Az | akkor az
szovege. igény igényérvényesités
crvényesitéschez | jooerds  elbiralasat
clengedhetetlenck kovetd Altalanos
az adatok az igény ets s iz ..
alatimasztasahoz, clevilési id6 5 (61)
bizonyitasihoz és | €V) lejartaig  (Ptk.
eljarasok 6:22. § (1) bek.).
meginditasdhoz.
Ezen
adatkezelés
ellen az
érintett
barmikor
tiltakozhat!
Természetes Adatkezel6 GDPR 6. cikk | A hozzajarulas | Hirlevél
személy teljes szolgaltatasait (1) bekezdés (a) | visszavonasaig. kezelésével
neve, emailcime; bemutato, pont Osszefiiggésben
népszerisitd, igénybe vett
Jogi személy, jogi | elektronikus uton adatfeldolgozo:
személyiséggel kaldott Tarhely.Eu Kft.
nem rendelkezd | tijékoztatd
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szervezet
természetes
személy
képvisel6jének
neve, emailcime.

és/vagy hitlevél
kuldése.

Adatkezel6 részére | Panasz elbirilisa | GDPR 6. cikk | A panaszrol felvett | A levelezés
a  tevékenységével (1) bekezdés | jegyzOkényv ¢és az | tirolasaval
ésszefiiggésben (c) pontja arra a.dogt ) vilasz Bsszefiigoésben
benyijtott misolati példanyait a |, . 4
L Y génybe vett

panaszban fogyasztovédelemrél A

%P . adatfeldolgozok:
megadott 520616 1997. évi CLV. Tathelv Ba Kf
személyes adatok, torvény 17/A. § (7) | Larhely.Eu Kit,
de  legalabb a bekezdése alapjan 5 Google  Ireland
panaszt tevé (61) évig kell | Ltd.
maganszemély megGrizni.
neve, lakcime,
elektronikus
panaszbejelentés
esetén emailcime
Vezetett
dokumentumok:
panaszrél  felvett
jegyz6konyv, adott
valasz
Adatkezel6 részére | Bejelentések, GDPR 6. cikk | Bejelentések, A levelezés
a tey'ékeflységével tzenetek kezelése, | (1)  bekezdés | tUzenetek elintézését, | taroldsaval
Osszefliggésben esetén () pontja megvalaszolasat Osszefuggésben
kildste , megvalaszolasa, kévetéen  azonnal | igénybe vett
ugyfélbejelentések, > . 5 lend datfeldoleozok:
egyedi egyéni térlend6  vagy az | adatfeldolgozok:
iigyfélioényekre iigyfél}ig}ények aflat’kefeléshez’” ) Tarhely.Eu Kft.,
vonatkozd kielégitése torténé hozzajarulas | Google Ireland
tzenetek, kérések Visszavonasaig. Ltd.
sorin megadott
személyes  adatok
(Erintett neve,
cime, telefonszdma,
emailcime)

8.3.1 MUNKAVALLALOKKAL OSSZEFUGGO SZEMELYES ADATOK KEZELESE

8.3.2

Az Adatkezel6 a vele munkaviszonyban allo, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivané maganszemélyek
személyes adatait a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Munkaltatéi Adatkezelési Szabalyzat és
Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

MEGBIZOTTAKKAL OSSZEFUGGO SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 a vele megbizdsi jogviszonyban allo, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivand
maganszemélyek személyes adatait a jelen szabalyzat 2. szamu Mellékletét képez6 Megbizdi Adatkezelési
Szabalyzat és Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

8.3.3 AZ ADATKEZELO HONLAPJAIN FOLYTATOTT ADATKEZELES

8.3.3.1Suitik hasznalata
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Az Adatkezel§ dltal fenntartott honlapon (www.edesotthon.hu, a tovabbiakban: Honlap) un. “siitiket”
(cookie-k) hasznal a Honlap szolgaltatdsainak személyre szabasa és annak minésége javitasa céljabdl, az
oda latogaték beallitasainak és igényeinek megfelelGen.

A sitik kisméretd adatfajlok, amelyek a weboldal latogatasakor keriilnek a szamitégépre ugy, hogy a
latogatott weboldalak hozzak Oket létre, tovabba mentik le és taroljak. A leggyakrabban hasznalt
boéngész6k (Chrome, Firefox, stb.) — 4dltalaban - alapbeallitasként elfogadjak és engedélyezik a siitik
letSltését és hasznalatat, lehetGség van azonban arra, hogy a bongész6 beallitasainak modositasaval
ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a felhasznald, illetve a szamitégépen eltarolt sitik is térolhetéek. A
stutik hasznalatardl az egyes bongészsk ,,s0g6” mentipontja nyujt b6vebb tajékoztatast.
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A Honlap alapvetéen két kategoriiba tartozé siitiket haszndl, egyik csoportba tartoznak azok,
amelyek addig maradnak a késziléken, amig a latogat6 el nem hagyja a Honlapot, azaz nem tarolnak
az Erintetthez fiz6d6 személyes adatot, fgy nem igénylik az Erintett hozzajarulasat. Ezekrdl az
ugynevezett “munkamenet siitikr6l’ a Honlap elsé latogatasa megkezdésekor adunk tajékoztatast.
Ide tartoznak példaul a felhasznaldi beviteli siitik, hitelesitési siitik, felhasznalokézpontd biztonsagi
sutik, multimédia-lejatsz6 munkamenet-siitik, terheléskiegyenlité munkamenet sutik, felhasznaloi
felulet testre szabdsat segité siitik.

A masik csoportba tartoznak az un. dllando siitik, amelyek beépiiléséhez a felhasznalé hozzajarulasa
szitkséges, ezekrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdSdik — az elsé
latogatas megkezdésekor tajékoztatjuk a Honlapra latogatokat és kérjitk a hozzajarulasukat ezen siitik
alkalmazasahoz. Az 4llandé siitik hosszabb ideig maradnak az Erintett eszkézén, ilyenek példaul a
kozosségl tartalommegosztd nyomon kévetési siitik, kilsé hirdetésekkel kapcsolatos siitik, sajat
latogataselemezd siitik.

Az alland¢ siitik elfogadisa nem kételezd, azonban ennek hidnya a Honlap mikddésére hatranyos
kihatassal lehet, ebben az esetben a Honlap kotlatozottan mikédik és funkcidiért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal.

8.3.3.2A hasznalt alland¢ siitik fajtai:

Sztikséges stitik

Az dllandé sitik azon csoportja ez, amelyek a Honlap opcionalis mikédéséhez szitkségesek, lehetévé
téve az felhasznaloknak, hogy mozogjon a Honlap kiilénb6z6 funkcidit haszndlja. Példaul a sziikséges
stitikkel a felhasznalé béngészGje emlékszik a korabbi lépésekre, beirt szévegre amikor az Erintett
visszanavigal egy oldalra a Honlapon beltl. Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen siitik hasznalatat, annak
hatasa lehet a webhelyre és annak teljesitményére.

Kényelmi siitik

Ezen allandé sttik teszik lehetévé, hogy a Honlap emlékezzen a Holnapot latogaté 4ltal bevitt adatokra,
kivalasztott opcidkra (mint példaul a felhasznalonév, nyelv, vagy a régid, ahol tartézkodik az oldal
latogatoja), ezéltal személyre szabott élményt nydjtva.

Az ilyen sitik altal gydjt6tt informaciékban lehetnek személyes azonosité adatok, amelyeket a Honlapra
latogaté a Honlap utjan az Adatkezel6vel megosztott, mint pl. felhasznaléneve vagy profilképe. Ha a
latogaté nem fogadja el ezeket a stitiket, annak hatasa lehet a webhely teljesitményére és funkcionalitasara
és korlatozhatja hozzaférését a webhely tartalmahoz.

Marketing- vagy hirdetési célu stitik

Ezen allandé siitik teszik lehetévé a Honlapot meglatogaté Erintett részére személy részére tovabbi
tzleti ajanlatok nyujtasat, az altala nyujtott adatok marketing- és tizleti célt tovabbi felhasznalasat (pl.
Google Adwords, Google Remaketing, stb.).

8.3.3.3A Honlap altal mindenkor hasznalt dllando siitik pontos nevét és rovid lefrasa a Honlapon elérhetd.

8.3.4 AZ ADATKEZELO FACEBOOK OLDALAIN FOLYTATOTT ADATKEZELES

8.3.4.1Facebook / Instagram - Ko6zosségi beépiil6 modulok: Adatkezel6 Honlapja kozosségi haldk
beépiilé moduljait (Social plug-ins / ,,beéptilé modulok™), kiilénésen a Facebook ,,Megosztas™ vagy
»Megosztas az ismerésdkkel” gombjat hasznalja.



8.3.5

A Facebook honlapjit, a https://www.facebook.com/ weboldalt a Meta Platforms Ireland Limited (4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland; a tovabbiakban: Meta) lizemelteti. A
beépiilé modulok altalaban Facebook logéval vannak megjelélve. A Facebook mellett a honlap az
»Instagram” (szolgaltato: Meta Platforms Ireland Limited), beépilé moduljait is hasznalja.

Amennyiben az érintett a megfelel6 gombra kattint, az érintett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
béngészbje kapesolatot teremt az adott kbzdsségi hald szervereivel, és tovabbitja a hasznalati adatokat
a k6z6sségi halé megfelels tizemeltetSjéhez, és forditva.

Adatkezelének nincsen rahatasa arra, hogy a k6z6sségi halok ezt kovetSen milyen jellegti és terjedelmu
adatokat gyijtenck és maga kizarélag a Honlap altal hasznalt fenti és Facebook, valamint Instagram
beépiil6 modul altal mindenkor esetlegesen gydjtott és kezelt adatokat ad at a Meta részére, amennyiben
ehhez az Erintett a fentiek szerinti kifejezett hozzajarulasat adja, vagy a Facebook vagy Instagram modult
hasznalja.

A Facebook, valamint az Instagram koz6sségi hald szolgaltaté — mindenkori gyakorlata és szabalyzata
szerint — felhasznal6i profilként tarolja az érintettrdl gyGjtott adatokat és azokat reklamozas, piackutatas
és/vagy a honlap keresletorientalt tervezése céljabol hasznalja. Az ilyen értékelés kiilondsen a
keresletnek megfelel6 reklamtevékenység kialakitisa érdekében torténik (a nem bejelentkezett
felhasznaloknak is), valamint azért, hogy a k6z6sségi halé mas felhasznaloit tajékoztassa az érintettnek
a Honlapon folytatott tevékenységeirél. Erintett jogosult tiltakozni ezen felhasznaléi profilok
létrehozasa ellen, amely esetben e jog gyakorlasa érdekében fel kell vennie a kapcsolatot az adott beépiil
modul szolgaltatéjaval, vagy le kell tiltania a Honlap ezen cookie-jat.

Fontos, hogy a bongészéssel kapcsolatban fentiek szerint gydjtétt adatok — az erre vonatkozé cookie
engedélyezése esetén — arra tekintet nélkil keriilnek tovabbitdsra, hogy van-e az érintettnek fidkja a
beépiil6 modul szolgaltatéjanal és be van-e oda jelentkezve.

A Facebook, illetve az Instagram 4ltali adatgytjtés céljaval és terjedelmével, valamint a Facebook, illetve
az Instagram 4ltali adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a Facebook, illetve az Instagram
mindenkori adatvédelmi szabalyzataiban taldl, amelyben tovabbi informacidkat taldlhat az érintett a
jogairdl, valamint az adatainak védelmét szolgal6 beallitasi lehetSségekrdl: Facebook; Instagram.

PARTNERADATOK (BESZALLITOI ADATOK) KEZELESE

Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatdsait nyajté maganszeméllyel, jogi személlyel, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetekkel mint partnerekkel megkdtendS szerzédések
létrehozatala, azok tartalmdnak meghatirozdsa, modositisa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol keletkez$ fizetési kotelezettség nyilvintartdsa, valamint az azzal kapcsolatos
esetleges polgdri jogi igények érvényesitése céljabol kezelheti a vele szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivané vagy vele szerzGdéses kapcsolatot 1étesitett beszallitdi maganszemélyek vagy nem
maganszemély tgyfelek vezetd tisztségviseldl, magdnszemély tulajdonosai és tényleges
tulajdonos maginszemélyei mint (egyiittesen) Erintettek azonositisahoz szitkséges és elégséges
személyes adatokat.
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https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/155833707900388

Kezelt személyes | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Személyes
adatok és jogalapja idGtartama (torlésre | adatok
hatarid6k) tovabbitasanak
adatfeldolgozok
Természetes személy | Maganszemély vagy | GDPR 6. Cikk | A szerz6dés | A levelezés
neve, cime, | a nem | (1) bekezdés | megsziinését kovetS | tarolasaval
ado6azonositdja, maganszemély (de | (b) pont altalanos elévilési idS | Gsszefiiggésben
adobzasi statusz, | Erintett altal 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § | igénybe vett
vallalkozéi képviselt, (1) bek.). adatfeldolgozok:
igazolvany  szama, | tulajdonolt, vagy Tarhely.Eu Kift.,
Gstermel6i ténylegesen A Szamviteli  tv. | Google Ireland
igazolvany  szama | tulajdonolt cég) alapjan a bizonylat | Ltd.
(amelyik Erintett altal kiallitasa és
alkalmazando), megkotott, az megbrzése  céljabol | A bizonylat,
telefonszama  vagy | Adatkezel6 részére kezelt adatok | szamla
emailcime nyujtott tekintetében az | kiallitasaval
szolgaltatisra adatkezelés Osszeflggésben
iranyul6  szerzédés id6tartama az | igénybe vett
tekintetében szerzOdés adatfeldolgozo:
kapcsolattartas, megszinését kovets | Dupplak Kift.
szamviteli ~ térvény 8 (nyolc) év
szerinti  bizonylat (Szamviteli tv. 169. §
kiallitdsa és (2) bek.).
megorzése.
Szamviteli
bizonylatok kezelése
és meg6rzése az add
megallapitasahoz
valé jog eléviiléséig,
tehat az adott
bizonylaton alapulé
bevallas évének
végétSl szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. §
(1) bek., 164. § (1)
bek.)
Természetes Adatkezel6 fenti GDPR. 6. | A szerz6dés | Nincs
személy neve, cime, | jogviszonyokbdl Cikk (1) | megszinését  vagy
telefonszama, szarmazo igényei bekezdés (f) | amennyiben
adobazonositdja, érvényesitése pontja igényérvényesitésre
adozasi statusz, | (kintlévéségek keriilt az Adatkezel$
vallalkozo6i kezelése, Az Adatkezel | dltal ~ vagy = vele
igazolvany  szama, | behajtasa, egyéb | ]080s érdeke | szemben az Erintett
Sstermel6i igények engedményezesi | 1 nean, akkor
) . . s oz szerz6dés  utgan | L7 U7 s
igazolvany ~ szima | érvényesitése) megvisatolt igénycrvényesités
(amelyik kévetelések jogerds elbiralsat
alkalmazando) behajtisa. Az | kévetd altalanos
igény elévilésiidé 5 (6t) év)
érvényesitéschez | Jejartaig (Ptk. 6:22. §
elengedhetetlenck (1) bek.).
az adatok az igény
alatimasztasahoz,
bizonyitasdhoz és
eljarasok
meginditasahoz.
Ezen
adatkezelés
ellen az
érintett
barmikor
tiltakozhat!
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8.3.6

8.4

8.5

8.6

8.6.1

8.6.2

Természetes Maganszemély vagy a | GDPR. 6. | A szerz6déskotés | Nincs
személy neve, | nem maganszemély | Cikk (1) | el6készitésének
telefonszama (de Erintett dltal | bekezdés (b) | lezarulasat kévets 1
képviselt, tulajdonolt, | pontja (egy) évig.

vagy ténylegesen
tulajdonolt cég)
Erintett altal
megkdtni kivant
szerz6dés céljabol az
Erintettel
kapcsolattartas.

ELEKTROMOS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASA

Az Adatkezel6 a mutkodési teriiletén elektromos megfigyel6rendszert alkalmaz, amely sorin a
munkavallal6irdl, megbizottairdl és a tertletére belép6é maganszemélyekrdl személyes adatokat kezel,
amelyet a jelen szabalyzat 3. szamud mellékletét képez6 Kamerahasznalati Szabalyzat és T4jékoztatoban
foglaltak szerint kezel.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 és képviselGje a felelésségében tartoz6 adatkezelési tevékenységekrdl adatkezelési
nyilvantartast a GDPR 30. cikk rendelkezéseire tekintettel vezet.
Adatvédelmi hatasvizsgalat

A tervezett adatkezelési muveletek személyes adatok védelmére vonatkozé hatasa tekintetében az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6z6en hatasvizsgalatot folytat le, amennyiben a tervezett
adatkezelés — kiilonosen 4j technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére,
korilményére és céljaira, valoszinGsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valészindsithetSen
az Brintetteket megilletd, valamely alapvetd jog érvényesiilését 1ényegesen befolyasolja, az Adatkezel —
a kotelez6 adatkezelés eseteit kivéve — az adatkezelés megkezdését megelézben irdsban elemzést készit
arrél, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd alapvets jogok érvényesilésére milyen
varhaté hatdsokat fog gyakorolni, amelynek tartalmaznia kell tovdbba a kockazatok kezelése céljabol
tervezett, valamint a személyes adatokhoz fiz6d6 jog érvényesiilésének biztositisara iranyuld, az
adatkezel6 altal alkalmazott intézkedéseket.

Adatok megoérzése és torlése

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait csak a leheté legrévidebb ideig tarolhatja. Ennek az
id6tartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatkezelés okat, valamint az Adatkezel6re
iranyad6, az adatok meghatarozott ideig torténé megérzésére iranyuld jogszabalyi eléirasokat (pl. az
munkavallalok személyes adatainak meghatarozott ideig torténé megobrzését el6iré munkatigyi, adotgyi
vagy egyéb jogszabalyokat).

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

- annak kezelése jogellenes;

- az Erintett azt a jelen szabalyzat 7.3.1 pontjaval 6sszhangban kéri és a 7.3.2. pontban meghatarozott
esetek egyike sem 4ll fenn;

- az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést
jogszabaly nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

- azt birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte;
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az adat torlését jogszabaly elrendeli.
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8.6.3

8.6.4

9.2

9.21

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Az Adatkezel6 a létre nem jott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos banktitkot képezé személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, ezt kbvetSen azokat kbteles tordlni. a létre nem jott szolgaltatasi szerzGdéssel kapesolatos
banktitkot képezé tgytéladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithets. Az igényérvényesités szempontjabodl - térvény eltérd
rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altalinos eléviilési id6 az iranyadé.

Torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly
azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti. Az Adatkezeld
fenntartja a jogot, hogy a t61r6lt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon nyilvantartsa.

ADATTOVABBITAS
Az Adatkezel6 szervezetén beliili adattovabbitas altalanos szabalyai

Az Adatkezel$ szervezetén beliil az Erintettek személyes adatait kizardlag a célhoz kététtség elvével
Osszhangban tovabbithatok és csak megfelel6 cél esetén biztosithaté ilyen adatokhoz hozzaférés.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait kozvetlen izletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy killénésen sajat tzletszerzési céljaira kizardlag az Erintett kifejezett és el6zetes
hozzajarulasaval hasznalhatja fel.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységéért az tigyvezetd az egyszemélyi felelés. Jogkorének gyakorlasara
az Ugyek alabb szabalyozott kérében a tarsasag tagjat hatalmazza meg.

Az Adatkezel§ szervezetén beliili adattovabbitas szabalyai

Az Adatkezelénél folyé adatkezelési tevékenység soran adatkezeléi feladatokat latnak el az alabbi
munkavallalok a beosztas utan részletezett tevékenységi korben.

 Ugyvezets:
Az tgyvezets felel a munkavallalok, megbizottak, latogatdk, hozzaszolok, vasarldk, bérbeaddk,
bérlSk, eladok és vevék, mds természetes személyek adatainak kezeléséért és a torvényben
meghatarozottak szerinti adattovabbitasért.

* Munkavallalok:
A munkakéri lefrasukban meghatarozott felosztas szerint felel6sek a vasarlé természetes személyek
adatainak kezeléséért.

* Megbizottak:
A megbizasi szerzédésitkben meghatarozott tevékenység elvégzése szerint felel6sek a bérbeado,
bérld, eladd és vevs természetes személyek adatainak kezeléséért.

Az Adatkezel6n kiviili, harmadik személy részére t6rténd adattovabbitas altalanos szabalyai

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az
Erintett el6zetes hozzajaruldsaval lehet.

Az adattovabbitast megel6zGen az Adatkezel kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
fennallnak-e, illetve a tovabbitast kbvetéen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megvalosulnak-e.

Ugyanazon adatkezel6k szamara torténd, azonos Erintettre vonatkozo és azonos céli adattovabbitas

el6tt az adattovabbitas jogszerliségének vizsgilata elvégzendd. Az ezt kdvetd adattovabbitasok soran
kiilén vizsgalatot lefolytatni nem kell.
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

11.

Tovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6zGen az Adatkezel6 kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
tennallnak-e, illetve, hogy a tovabbitast kovetSen az adatkezelés feltételei minden egyes, a tovabbitassal
érintett személyes adatra megvalosulnak-e.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan régziti, hogy a jelen szabalyzat
hatalybalépésének id6pontjaban harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit
altala kezelt adatot.

Adatszolgaltatasok hatésagi megkeresés alapjan

Hivatalos szervektdl (killénosen, de nem kizardlag birdsag, tigyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési
hatésag, kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek) beérkez6 adatkérés alapjan — az abban megjelélt médon
¢és tartalommal — tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetSleg iratok rendelkezésre
bocsatasara akkor kertil sor az Adatkezel6 részérdl, amennyiben a kérelmez6 hatosag adatkérése az
AdatkezelS legjobb tudomasa szerint valdszintsithetSen jogszerd. Az Adatkezel§ személyes adatok
hivatalos szervek részére torténé atadasanak esetleges jogszerttlenségével kapcsolatos ezen feliili
felel6sségét kizarja.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok az Erintett hozzajarulasa nélkiil atadhatéak:

(i) az Adatkezel$ és az Erintett kézotti esetleg jogvitik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek (békéltets testilet, felligyeleti hatosag stb.) részére;

(i) ha az Erintett elhdrithatatlan okbél nem képes hozzdjirulisit megadni, az Frintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté veszély elharitisa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

(i) az Adatkezel6 jogainak érvényesitése érdekében esetenként kézremikodd jogi képviselék
(igyvédi irodak) részére;

(iv) az Adatkezels az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt véllalattal szembeni kévetelése
harmadik személyek részére torténd (tovibb)engedményezése esetén az (rintett
kovetelésekre, valamint a kovetelések kotelezettjeire vonatkozé adatokat az engedményes, illetve a
kovetelésre ajanlatot tevé személy részére;

(v) az Adatkezel az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal szembeni kévetelése
érvényesitése érdekében azon tovabbi igazgatasi szerv, hatdsag, birdsdg, végrehajtd részére, aki
(amely) a kévetelésbehajtashoz sziikséges barmely jogi eljarast lefolytatja;

(vi) azon tovabbi hatdsagi szerveknek, amely részére az adatszolgiltatist a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyok cléirjak, az ilyen jogszabalyban el6irt médon és terjedelemben;

(vii) azon tovabbi személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezelé megbizasa alapjan az Erintett
és az Adatkezel6 kozotti szerzédéses jogviszony el6készitésében vagy  teljesitésében
adatfeldolgozoként egyéb médon részt vesznek.

AZ ADATKEZELO CEGCSOPORT TAGJAI

Az Adatkezel6 cégesoport az alabbi tagokbdl all:

- EDES OTTHON Kézpont Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségti Tarsasig
- Benk6-Csécsel Dorottya ,,e.v.”

A jelen adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat a cégcsoport valamennyi tagjanak mikoédésére iranyado.

ADATFELDOLGOZOK



11.1 Az Adatfeldolgozdkra vonatkozoé altalanos szabalyok

Az Adatkezels miikodése soran, az Erintettek részére nytjtandé szolgaltatasok biztositasa céljabol
adatfeldolgozot vehet igénybe, akinek az Erintett személyes adatainak részét vagy egészét tovabbitja.

Az adatfeldolgozo6 tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozordl
az Adatkezel6t az Adatfeldolgozé tajékoztatni koteles.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kére jogosult,
amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatfeldolgoz6 személyében bekbvetkezett valtozassal az Adatkezelé minden esetben frissiti jelen
Tajékoztatot. Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi
adatfeldolgoz61dl az Adatkezel6t az adatfeldolgozé tajékoztatni kételes, ezt kévetSen az Adatkezeld a
tovabbi adatfeldolgozé személyét jelen Tajékoztatoban kteles feltiintetni.

11.2 Az Adatkezel§ altal igénybe vett Adatfeldolgozok

11.2.1 Honlap kezelésével osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Tarhely.Eu Szolgaltat6é Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: honlap és levelezés elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.

Cégjegyzékszama: 01-09-909968

E-mail: iroda@tarhely.eu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

11.2.2 Hirlevél kezelésével osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: The Rocket Science Group, LLC

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: hirlevél kildés.

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

11.2.3 A megbizéi és partneradatokkal és tigyfél szerzédésekkel Osszefiiggésben igénybe vett
Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé: A-GROUP Consulting Kényvviteli Szolgaltato Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: Konyvelés

Székhely: 1025 Budapest, Szikla utca 18/A.

Cégjegyzékszama: 01-09-948266

E-mail: konyvelo36@szepvolgyi.t-online.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

11.2.4 A bizonylat, szamla kiallitasaval 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé: Dupplak Informacio-technologiai, Tolmacs és Fordité Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Adatkezeléssel Osszefliggs tevékenysége: Szamlazas

Székhely: 3327 Novaj, Bajcsy-Zsilinszky E. u. 2/a.

Cégjegyzékszama: 10-09-030330

E-mail: info@symbion.eu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer
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11.2.5 A levelezés tarolasaval 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

11.3

Adatfeldolgozé: Google Ireland Limited Liability Company
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatds nyujtasa
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég
Nyilvantartasi szama: 368047

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: Tarhely.Eu Szolgaltat6é Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: honlap és levelezés elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.

Cégjegyzékszama: 01-09-909968

E-mail: iroda@tathely.eu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

Az Adatkezel§ altal igénybe vett Adatfeldolgozéok — a cégcsoport egyéni vallalkozasa
tekintetében

11.4.1 Adminisztraciéval dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo
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12.

12.1.

Adatfeldolgozo6: Simon Andrea

Cim: 1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 17-21.
E-mail: andrea@edesotthon.hu

Adatfeldolgozas technolégidja: manualis

A megbizottak adataival sszefliggésben igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen szabalyzat 1. szamu
mellékletét képezé Megbizoi Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatd rogziti.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsdg olyan sérilését értjiik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel$ adatvédelmi incidenst észlel kollegaja, adatfeldolgozéja vagy egyéb kézremiikéddie az
Adatkezelének késedelem nélkiil koteles bejelenteni az Adatkezel6 képvisel6jének, aki haladéktalanul
kivizsgalja, és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések vonatkozasaban, valamint biztositja és ellendrzi
az alabb intézkedések végrehajtasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 o6ran belil, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, kételes bejelenti az illetékes
feligyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetGen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- azincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozzavetSleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriit és hozzavetSleges szamat;

- az Adatkezel6 képvisel6jének mint kapcsolattartonak a nevét és elérhetGségeit;

- azincidensbdl eredd, valdszintsithets kdvetkezményeket;

- az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
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12.2.

12.3.

célzé intézkedéseket.
Az Erintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens val6szintsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 képvisel6je indokolatlan késedelem nélkil koteles az
Erintettet az adatvédelmi incidensrl tajékoztatni, kozolve annak jellegét, az Adatkezeld
kapcsolattartdjanak nevét és elérhetGségét, a valdszindsithetd koévetkezményeket, valamint az
adatvédelmi incidens orvosolasara, enyhitésére tett vagy tervezett intézkedéseket, kivéve, ha a GDPR
34. cikkelyének (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyike fennall.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése
Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrél az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végzé folyamat felelbse, az adott intézkedések végrehajtasat kovetSen

haladéktalanul, de legkésébb 2 (kett§) munkanapon belil kételes az Adatkezels képviselSjét
tajékoztatni.
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12.4. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

13.

14.

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara, amely tartalmazza az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az Frintett jogosult arra, hogy feliigyeleti hatésagnal panaszt tegyen, illetéleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba birdsagi jogorvoslattal éljen, ha gy itéli meg, hogy az adatainak kezelésével
vagy az adatkezeléssel Osszefiggésben megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatosan jogsérelem
kovetkezett be.

A feligyeleti hatésag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,

emailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslat esetén a perre az adatkezel$ székhelye szerinti birésag illetékes, de a per — az
érintett személy valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
birésag elStt is megindithato.

A fenti jogaik tiszteletben tartisa mellett kérjitk az Erintetteket, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz

vagy birésaghoz fordulnanak panaszaikkal — egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb
megoldasa érdekében — keressék meg tarsasdgunkat.

*kekk

ZARO RENDELKEZESEK
A jelen szabalyzatot az Adatkezel$ képvisel6je médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

A jelen szabdlyzat hatalybalépésével a korabbi, adatkezelési szabalyzat hatalyat veszti.
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